>
axxanta
= 4

collaborative solutions

axxanta gmbh
collaborative solutions
Rohrerstrasse 100
CH-5000 Aarau

Telefon +41 (0)56 500 1234
info@axxanta.ch, www.axxanta.ch

Bessere Performance bei der Zusammenarbeit in ortlich verteilten Teams
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ROGER SCHOCH

anager verbringen immer mehr

Zeit mit Reisetétigkeiten zu Mee-

tings, Projektleiter administrie-
ren statt koordinieren und die Kommuni-
kationskanéle Telefon und E-Mail hindern
uns an konzentriertem Arbeiten. Schlecht
vorbereitete und ziellos durchgefiihrte
Meetings sind ineffizient und frustrierend.
Unklare Verantwortlichkeiten und man-
gelnde Transparenz bei Entscheiden und
Aktivitdten fithren zu Reibungsverlusten
und drgern Fithrung und Team-Mit-
glieder.

Es sind also neue Losungsansitze
gefordert. Dabei stehen einfach zu be-
dienende und funktional durchgéngige
IT-Plattformen im Vordergrund, die ent-
sprechend dem Bedarf flexibel und ohne
grossen Initialaufwand von allen Beteilig-
ten eingesetzt werden konnen.

Voraussetzungen vorhanden

Browserbasierte Applikationen, mobile
Anwendungen und Web-2.0-Konzepte
haben stark an Bedeutung gewonnen und
sind bis in private Bereiche etabliert. Aus
technischer Sicht sind die Mindestanfor-
derungen fiir virtuelle Kooperation also
auch fiir KMU in den meisten Fillen heute
erfillt oder mit verhéltnismassig gerin-
gem Aufwand zu realisieren.

Mit eCollaboratipn-Lésungen stehen
einfach zu handhabende und Kosten spa-
rende Instrumente zur Verfiigung. Auch
die Kontrolle der Aktivititen-Fortschritte
ist einfach gewihrleistet. Lokale und ver-
teilte Teams werden gleichermassen un-

_ terstiitzt, unndtiger Meeting-Tourismus
kann vermieden und die Kosten merklich
gesenkt werden. Der Einsatz einer geeig-
neten eCollaboration-Lésung in Verbin-

Into Virtual World

dung mit der entsprechenden «Meeting-
Kultur» kann dabei erstaunliche Perfor-
mance-Steigerungen bewirken. Leider
gibt és keine Software, welche nach Down-
load und Installation alle Probleme lost,
denn den wichtigsten Part iibernehmen
die Menschen, die miteinander agieren.
Bietet eine IT-Plattform aber praktische
Unterstiitzung fiir alle am Meeting Teil-
nehmenden und sind diese Informatio-
nen auch mit dem entsprechenden Pro-
jekt-Kontext verbunden, wird damit die
«Meeting-Kultur» positiv beeinflusst.

Einsatz bei Entwicklern

Das Kooperationsnetzwerk «Virtuelle
Fabrik Nordwestschweiz Mittelland» setzt
heute auf die Kooperationslosung. Die
Virtuelle Fabrikist ein Netzwerk von eigen-
stindigen KMU im «mechatronischen»
Bereich, welche ihre Kernkompetenzen
fiir gemeinsame Auftrdge zusammenle-
gen und damit ihren Kunden komplette
Losungen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette liefern kénnen.

Im Rahmen verschiedener Forschungs-
und Entwicklungsprojekte konnte das
Netzwerk bereits in der frithen Entwick-
lungsphase ihre Bediirfnisse einbringen.
Die 100 Prozent webbasierte IT-Plattform
bietet heute die Basis fiir simtliche Koope-
rationsprozesse des Netzwerks und leistet
dabei wertvolle Dienste. «Ich hitte es nie
fiir moglich gehalten, dass dank einer Soft-
ware-Losung die Meetings heute besser
vorbereitet sind, die Teilnehmer zuneh-
mend gut informiert und die Treffen sogar
vermehrt planmissig beendet werden
kénnen», so Marcel Strebel, Prasident der
Virtuellen Fabrik. Einige eCollaboration-
Elemente liefern offensichtliche und di-
rekte Gewinne, andere wiederum entfal-
ten ihre Potenziale erst durch deren konti-
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Arbeiten statt reisen

ECOLLABORATION Meetings iiber virtuelle Plattformen versprechen die Performance bei der
Zusammenarbeit in ortlich verteilten Teams zu verbessern.

nuierlichen Einsatz. Durch das Abhalten
von Meetings mit Webconferencing-
Losungen zum Beispiel fallen die Kosten
und Zeiten fiir das Reisen weg. Je weiter
die Distanzen, desto offensichtlicher die
direkten Einsparungen. Aktuelle Losungen
bieten dabei Funktionen wie das Ubertra-
gen von Prisentationen, Applikationen
sowie die Online-Kommunikation im
Audio- und Videoformat. Damit ist echtes
gemeinsames Arbeiten an Projektresul-
taten moglich. In vielen Fillen spielen die
zwischenmenschlichen Aspekte eine tra-
gende Rolle, diese «feinen» Dinge gehen
im virtuellen Raum grosstenteils verloren.
Das richtige «Mischungsverhéltnis» bringt
jedoch den besten Nutzen.

Roger Schoch, Geschaftsfiihrer, axxanta gmbh -
collaborative solutions, Aarau.

NUR NICHT UNPRODUKTIV

Keine Zeit fiir
schlechte Meetings

Griinde Die Teilnehmer sind nicht oder
ungeniigend vorbereitet oder ziellose
Diskussionen verzogern die Meetings.
Auch werden Entscheidungen nicht
gefdllt und oder dokumentiert.

Zusammenarbeit Bei der Meeting-Un-
terstiitzung durch die 1T-Plattform wer-
den samtliche Phasen eines Meetings
bewusst abgewickelt. Alleine die Tatsa-
che, dass dabei ein Bereich fiir das Fest-
halten der Meeting-Ziele zur Verfiigung
steht und die Agenda einfach erstellt
werden kann, bewirkt, dass Meetings
auch tatsdchlich {iber diese wichtigen
Punkte verfiigen.
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